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LA SMACL PASSE

A LA PUISSANCE V9 sous
SQL SERVER 2005

Depuis plusieurs années, la Smacl s’est lancée dans les nouvelles technologies

en complément de son systéme d‘information actuel, destiné a la production et

a la gestion des sinistres. Parmi ces différents projets lui permettant de peser
davantage sur un marché fortement concurrentiel, figure le déploiement du systéme
V9 dans un environnement SQL Server 2005, une premiére pour ITN. Gros plan sur
cette institution mutualiste qui table sur la diversification pour sortir de son périmétre

fonctionnel d’origine.

Ludovic de Mornac (3 gauche),
directeur de Smac/ Santé

et Paul Le Maout, responsable de

la gestion des prestations statutaires

Fondée en 1974, la Smacl est une
institution mutualiste installée 3 Niort,
dans les Deux-Sévres. Elle disposera
trés prochainement d'une représenta-
tion dans la Capitale. En 2005, elle
avait réalisé un chiffre d'affaires de 173
millions d’euros {dont 151 milons
d’euros sur son marché principal, celui
des collectivités territorigles). La spéci-
ficité de ce domaine d'activité « impose
une commercialisation de contrats par

voie d’'appel d'offres et donc des
réponses on demand, rapides et induis-
trialisées », explique Ludovic de
Mornac, directeur de Smacl Santé. La
société distribue et gére tout type de
contrats lard. Son portefeuille compte
25 000 collectivités et associations, et
12 000 particuliers.

Afin de dynamiser son développe-
ment, la mutuelle a décidé « de
prospecter en dehors de son ceeur de
métier initial. Elle a ainsi mis le cap sur
l'assurance de personnes en décidant
dés 2004 d'attaquer le marché des
risques statutaires, qui pése environ
800 millions d'euros alors que celui de
Flard des collectivités locales plafonne
3 600 millions », poursuit Ludovic de
Mornac

Avant de prendre cette décision stra-
tégique, la Smacl, qui a créé une Union
d'éconcmie sociale composée entre
autres de son entité historique, Smacl
Assurances, d'une mutuelle santé,
Smacl Santé, d'une association de soli-
darité, Smacl Solidanté, et de
la société de courtage Smacl
Développermnent, avait amorce la moder-
nisation de son systéme d'information.
St en 1987 cette institution mutualiste
avait déployé une plate-forme Unisys
comme site central de production reliés
& des terminaux passifs, elle a su
mettre en place des applications en

chent/serveur avec PacBase et Cobol
pour les serveurs et SmalTalk pour la
couche cliente. Cette architecture servait
& gérer la production des contrats lard
sur le marché des particuliers et la
gestion des sinistres lard tous marchés
confondus. Grace & l'avénement des
technologies internet, elle innove.

SQL Server 2003
pour héberger
le décisionnel

« Nous avons déployé un extranet
pour la souscription des contrats d’as-
surances pour le marché des associa-
tions. PacBase est également utilisé
pour la partie serveur sachant que Java
est exploité pour le poste de travail »,
indique Jean Clisson, directeur des
systémes d'information. L'outil X-Net
ainsi mis au point permet une saisie
décentralisée des informations en
local. Celles-ci étant direciement inté-
grées dans le back-office. Pour
améliorer ce dispositif en évitant de
multiplier les plates-formes matérielles,
Unisys propose a la Smac! une solution
Web to Host intégrant les technolo-
gies JBoss et Tomcat, solution qui va
étre maquettée dans les prochaines
semaines.
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| Jean Clisson, DS/

En complément de son systéme
d‘information de production, la
mutuelle spécialiste des collectivités
territoriales a amorcé le déploiement
d‘une architecture décisionnelle, il y a
deux ans. Avec pour objectif de
disposer d'une palette d'indicateurs
permettant de cerner |‘évolution de ses
activités et mettre des outils de pilo-
tage a la disposition des décideurs.
Aprés une analyse de l'offre du
marché, la société a retenu SQL Server
2003 comme cceur de son entrepdt de
données et la suite logicielle WebFocus
d'Information Builder pour le dévelop-
pement des applications clientes. La
Smacl avait par le passé opté pour une
base de données Oracle et I'outil BO.
A I'épreuve des faits, elle a abandonné
cette solution. « A I"époque oil nous
avions lancé notre projet, la base de
données Oracle s'était avérée lourde a
geérer. Pour l'exploiter, il aurait fallu
disposer d’un administrateur de
SGBDR en interne, ce qui générerait
des charges non négligeables. La
donne a probablement changé aujour-
d'hui. Quoi qu‘il en soit, nous avons
décidé de tester SQL Server 2003 de
Microsoft. Avec succés », souligne le
directeur des systémes d‘information.

Interfacée avec le systéme de
production sous Unisys, I'architecture
décisionnelle regoit toutes les informa-
tions relatives aux activités d’assu-
rances. Celles-ci sont exploitées 4 des
fins de production de tableaux de bord
dans un environnement intranet. En
complément de ce projet structurant

qui a permis a la Smacl de disposer
d’'une expertise confirmée dans le
domaine des bases de données de
Microsoft, une réflexion a été lancée
pour la refonte de la chaine d'éditique.
En la matiére, « nous avons implé-
menté différentes générations d’outils
difficiles & maintenir. Il est temps de les
remplacer par un systéme fédérateur
au golt du jour », commente Jean
Clisson.

Sans attendre la modernisation de
son architecture d'édition, la Smac| a
décidé de lancer un nouveau chantier
informatique stratégique, celui d’inté-
gration d'une solution de gestion de
son activité d'assurance de personnes.
« Au terme d’une premiére campagne
d’appels d'offres lancée fin 2004 sur
le produit relatif aux Risques statu-
taires, nous avons regu un retour fort
intéressant. En fait nous avons encaissé
prés de 20 millions d‘euros. Il fallait dés
lors prévoir une gestion industrielle sur
la partie gestion des prestations facile
a réaliser, il en va différemment pour
les prestations. Notre outil lard n‘était
pas adapté 4 cette activité », note Paul
Le Maout, responsable de la gestion
des prestations statutaires. Comment
faire face & une telle échéance ?
« D’une part, nous ne pouvions pas
nous lancer dans le développement
d‘une nouvelle application en spéci-
fique en un laps de temps aussi court.
D’autre part, 'outil utilisé jusqu’alors
pour traiter un petit portefeuille par
notre courtier-société de courtage,
Smacl Développement, dans un envi-
ronnement FileMaker, n’'était pas de
taille pour gérer une masse de dossiers
de plus en plus importante. Restait
alors la solution de recours & un progi-
ciel du marché », renchérit le directeur
des systémes d’information.

Premier pas de ce projet informa-
tique, la spécification des besoins et la
rédaction d’un cahier des charges qui
mettait en avant les qualités de I'outil
a sélectionner. Celui-ci doit &tre apte &
gérer toute I'activité d'assurance de
personnes de la Smacl ainsi que la
prévoyance complémentaire au-dela
des risques statutaires et la complé-
mentaire santé. D'autre part, il doit &tre
équipé d'un module de pilotage
commercial complet. Enfin, outre la
taille de I'éditeur qui doit étre proche

de celle de la Smacl, son outil doit &tre
également en mesure de gérer I'activité
d'assurance lard des particuliers, ce qui
permettrait a terme de disposer facile-
ment d'un outil intégré présentant une
vision unigue du client. En clair, « si un
Jjour nous décidions de refondre notre
existant destiné a la gestion de notre
activité dommage, cet outil devrait étre
apte a faire face a cette modernisa-
tion », annonce le directeur des
systémes d'information.

V9 déploie

ses cylindres
sous le « capot »
de Clarisse

Sur la base du cahier des charges,
la Smad avait lancé un appel d’offres
courant 2005. Aprés examen des
forces en présence, deux éditeurs ont
été présélectionnés. Une analyse plus
affinée sur une plate-forme Oracle
avait offert les moyens au progiciel V9
de faire montre de sa puissance diffé-
renciatrice. Fin juillet 2005, la mutuelle
avait effectué son choix définitif en
retenant cette solution d’ITN. S'ouvrait
alors une phase importante du projet.
A I"écoute des besoins de son client,
I'éditeur avait tres facilement pris en
compte sa volonté d'adosser son outil
de gestion des risques statutaires 4 un
environnement SQL Server. « Nous
avons démontré par le passé que nous
pouvons porter notre progicief sur des
technologies variées. Il fonctionne
d’ores et déja depuis plusieurs années
sous DB2/400 chez un de nos clients
assureurs, le rendre opérationnel dans
un environnement Microsoft était pour
nous relativement aisée dans la mesure
ou nous disposons de compétences
SQL Server en interne. Du reste, la
syntaxe d‘Oracle et celle de cette base
de données sont relativement
proches », affirme Alain Lemoine,
directeur du développement chez ITN.

Réalisée dans le cadre d'un contrat
forfaitaire, I'intégration du progiciel V9
a été |'ceuvre de I'éditeur, avec une
assistance du cabinet de conseil CSC
Peat Marwick. Le paramétrage de
I'outil baptisé Clarisse (Collectivités
locales, Assurances, Risques Statutaires



et Sante) a ete reabse sur une plate-
torme SQL Server 2003 Dans des
conditions ¢'urgence afin de respecter
le delai de deplolement prévu au gebut
du mows de janwier 2006 = La qualite
du cahier des charges qui nous avant
ele ramis conjugues avec la maitrise
technique de nos equipes nous ont
permis d honorer nos engagements
Nous avons tealise des evolutions tech-
nques ahin d’adapter V9 aux regles de
gestion des indemnites journalieres
S'en est suivie une phase de paramg-
trage etalée entre aout et septembie
Dans la foulee. les tests ont eu hivu,
suivis de la recette et de I'ntégration,
dans un environnement SO Server
2005, cette fois-cr. Le calendner a ete
respecté @ quelgues jours pres -, pout-
suit Alan Lemoimne

La prermere {ranche fonctionnelle
mise en production couvre 80 % des
besoins &n gestion de prestations
statutaires . 13 maladie ordinaire et les
accidents du travaill Le differentiel. 3
savoir les 20 % restant (longue
maladie, deces, transinrmation des
congeés, mi-temps therapeutique, etc ),
pouvait 8tre deployés plus tard sachant
que leur exploitation n'etait pas
incontournable, du momns durant la
premiére phase d’exploitation

Prealahte 8 1a prise en mamn de
Cianisse, la reprse des données de
I'existant avarit éte realisee  Tout
comme I'mierfacage avec le systeme
de production sous Unisys atin de
permettre une replication des données
tinformations contractuelles) dans cet
enyionnement de consolidation Un
travail facilite par fes connecteurs de
V9 Autre action concourant au bor:
fon¢onnement du systeme, 1a forma-
tion des utihsaleurs oichestree o fa fors
sur le plan fonctionnel et techmigue
Ces dermers ont ete mitigs aux realites
de la gestion des risques statutawes et
al'environnement V9 £n s semaings
De l'aveu de Paul Le Maout, « Jes
gestionnaires ont tres rapidement pu
s‘approprier I npuveau systeme, du
fat de son ergonomie nturtnve Ui
peu plus de neuf mois apres <a mise
en production, « V8 gere deja 25 000
agents et 4 000 smustres Cela repre-
sente enyiron 11 000 operations tras-
tées o precise Iy responsable de lo
aestion de: prestatinns statutares
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d'mnformation evolutid

Un premier bilan technico-fanciionnel,
sorte de rapport d‘etape informel,
confume la pertinence des chowr
effectués par fa Smaci - ~ Pour I'heure,
tout fonctionne comme prévu
Techniguermnent, la base SQL Server
nécessiie uneg adminstration imitee
permettant de fare {"économie d'un
gestronnaire de base de donnees. Cela
dit, la volumétrie des données est fom
détre enorme £n tous les cas, ka base
de donnees de Microsoft correspond a
nas besons actuels », annonce le direc -
teur des systemes d information

VQ est d'ores et deja opérationnel,
I'heure et 4 sa maintenance évolutive
= Nous y ajoutons les fonctions non
envisagées au démarrage et prenons
notamment en compte les demandes
de nos socelaires avee le developpe-
ment d'un extranel qui leur sera
destine . releve Jean Clisson

Vers Clarisse If

Cilansse | pperationnel et stabilise,
I'attention de la Smacl est désormans
centree sur sa deuxigéme version Les
studes relatives a i aouvelle mouture
ot ete nuliées en Juillet dertver, le
paramétrage en octobre 2006 Celti-
fo18 U, une pQuIpe de la Smatcl est etror-
tement assoCee au projet notamment
dans la phase de: paramétrage < Notre
abyectd est de facihter un tamyfert de

En moins de six mois, fa Smac! a pu déployer, 8 partir de V9 dITN. un systeme

competences en interne afin de
permettre 4 nos collabarateurs de
procéder aisernent au parametrage de
nos produits «, espere Ludowic de
Mornac Deux lots sont prévus au
terme de ce nouveau chantier la
production des contrats pour le 1
janvier 2007 et les prestations prévus
pout le 1" avrid 2007 Mars auparavant,
¢ ‘est-a-tire debut 2007, Clarnisse aura
probablement bascule en environne-
ment Lisoa. notre nouvelle plate-forme
V9 SOA Celle-ci offre aux assureurs
Ies moyens d‘amelorer sensibiement
leur productivite, leur téactvite et leur
quahté de services notamment au
travers du fancement de nouveaux
produits =, affitme Stéphane Montero,
diregteur avant-vente 3 ITN

£n moins de s mots, [a Smacl 3 pu
deployer, 8 pattit de V9 do'1ITN, un
systeme dinfarmation évolutif en
phase avec ses abjectifs stratégigues,
a savor une dwversification sur e
marche de "assurance de personnes
Une belle réussite 3 /mputer a I'acid
des deux partenaires Pour ITH, il s°agit
o’ une nouvelle reference d'autant plus
smportante gu'elle meel ea ceuvre la
technalogie SQL Server, un nouvel
envionnemert pour sa plate forme
qut désormars et aperationnelte sur
rous les systemes d'exploitation stan
dard

Emmanuel Mayega



