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ichel FORNIER dirigeant du
M cabinet CEA, mals également

Pierre Berveglleri de BELAIR
INFORMATIQUE , Frangols-Xavier Bloul
(IGA), Jean-Noél Courcelle (LEADER
INFORMATIQUE), Henri Faure (JTN) et
Jean-Georges Kalser (GTI) ont tous
répondu préseats le 20 avril dernler &
I'invitation du président du GETIC (Grou-
pement Etudes et Technologies de I'ln-
formation et de la Communicatlon} de
la CSCA : Guillaume Millet (SGB Cour-
tage). Objectif de la réunlon ? Vanter les
mérites d’EDI courtage sur fond de cons-
tat mitigé des extranets de compagnles
et, en derniére ligne drolte : convalncre

D'E€DI COURTAGE

Une norme globale et unlque pour I'ensemble des €Dl duv marché ? La plupart
charge des questions des NTI au sein de la CSCA, qui, & linitiative de son
dernler dans le cadre des petits déjeuners de la FCA lle-de-France, en parte-

5 éditeurs de logiciels du marché ont vanté les mérites d'une norme unique |
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A LA NORME UNIQUE !

en révent, certains covrtiers la construisent | C'est le cas du groupe de travall en
président, Gulllaume Millet, a réuni une soixantaine de courtiers 170 avril

nariat avec le SFAC.

la soixantalne de courtlers présents de
I'intérét, & terme, de I'existence d'une
norme unique d'EDI sur le marché. Opé-
ratlon réussle s! I'on en crolt les réac-
tions tris positives des particlpants.

see Qu'est-ce que EDI Courtage ?
EDI courtage est une norme que la pro-
fesslon a fait adopter aux assureurs,
depuls 1997, pour laciliter Ia circulation
de 'informatlon entre courtiers et com-
pagnles. 1 s'agit donc tout simplement
d'un “format”™ ou “protocole” permet-
tant de présenter les informatlons de
la méme manlére par toutes les com-
pagnies. Ces informatlons sont trans-
mises automatiquement par les
compagnles adhérentes vers des bol-
tes aux lettres privatlves au nom de
chaque courtier adhérent. Ces boltes
aux lettres sont elles mémes stockées
dans un lieu neutre et hyper sécurisé.
Alnsl, chaque courtier peut, par un seul
clic d'iImportation des données, ali-
menter automatiquement son propre
loglclel. L'échange de données peut
fonctionner dans les deux sens, des
compagnles vers les courtlers et récl
proguement, Cela supprime donc, pour
le destinataire de ces Informatlons, la
re-saisie manuelle. Aujourd'hul EDI
Courtage traite 'émission des termes
(conllés et non conflés), cert."ns mes-
sages de productlon et de gestlon des
sinistres, alnsl que le réglement des
primes aux assureurs (phase de test), et
les préavis de mise en demeure (en
phase de test également). Les princi-
pales compagnies du marché, comme
AXA, AGF, GAN Eurocourtage, GENE-
RALI, AZUR, ZURICH, etc... sont adhé-
rentes d'EDI courtage et bien entendu :
les principaux éditeurs de logiclels de
courtage ont Intégré A ce Jour EDI Cour-
tage dans leur progiciel (Leader Infor-
matlque, ITN, IGA, Belair et GTT).

Comblen coiite €Dl COURTAGE ?

Le prix de l'utilisation d'EDI Courtage est dérisoire par rapport au codt de la sai-
sie manuelle des données. |l est désormais limité aux seuls frais de transmission
de FRANCE TELECOM sans plus aucune adhésion ou abonnement annuel & EDI
Courtage.

A titre d'exempie, la liaison EDI Courtage codte :

- Frais d'installation : 273€™ {prix du logiciel payable une fois pour toutes)

- Abonnement FRANCE TELECOM mensuel : 18,25€™

- Colit de la transmission : 0,01€™ par quittance (minimum : 0,24€ [ mois)

Contacter Guillaume MILLET : gmillst@sgb.fr
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“EDI courtage ne coiite pas cher d mon cabinet :
240 eurvs en tout pour I an sur un total de 2000
quittances & 'année I”

Michel Fornler, Cabinet CEA, membre du GETIC

“Pour moi la norme unique ce n'est pas un réve.
Nous l'avons mise en place dans le secteur des agences

de voyages !”
| Plerre Bervegllerl, Bel Alr Informatique

'Je m'inscris dans cett_e dynamique pour gue nous ayons
ce g pe de service, de portail !"”

Frangois Xaviér Bloul, IGA

“Nous sommes a 100% pour ane solution anique .
car cela facilitera la vie de toat le monde”

Jean-Noél Courcelle, Leader Informatique

“La norme unique EDI courtage permettrait enire aatres
choses de rationaliser les budgets de développement, et
d’avolr un interlocuteur identifi¢ comme le GETIC”

Henri Faure, ITN

“Il faut que l'informatique reste U'outil et non un
moteur par rapport a la compagnie, C'est une question
d'indépendance I”

Jean-Georges Kaiser, GT Informatique
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“.. de par l'extréme disparité des sites, leur évolution
continaelle, lenr complexité d'accés, les courtiers ne
penvent maitriser correctement que peu d'extranets

et donc lears rédactenrs sont obligés de ne travailler,
pour les risques de particuliers, qu'avec 2 oa §
extranets. On en arrive alors au paradoxe saivant que
len courtiers sont amenés & choisir les compagnies
davantage en fonction de l'ergonomie de lenrs sites que
de la quallté de leurs produits !”

“Je ne suls pas apposé aa process d'industrialisation

Je me borne G faire un constat...”

“Des problianes juridiques noaveanx apparaissent : un transfert de
responsabilités nouvelles oers le courtier; un frein d la libre concurrence
par lobligation d'utiliser des ontils lourds et exclusifs, la non restitution
& chaque courtier des informations qu'il a salsies sar les extranets des
compagnies et dont il est poartan? propriétaire... Tout ceci conduit & un

des modes de gestion des assarenrs ;: il est inéluctable ! ;

de “plate-forme d'al-
gulllage” entre compa-
gnles et courtlers.
Chague courtier pourrait
alors conserver son
indépendance et pro-
mouvolr sa valeur ajou-
tée. Chaque compagnie
conserveralt également
ses spéclficités car seu-
les le~'nformatlons de
sorties seralent nor-
mées. Cette solution
n'est pas sl éloignée de
la réalité qu'll y parait,
pulsque c'est exacte-
ment ce qu'ont falt la
plupart des autres pro-
fessions. C'est &galement
ce qul a été mils en place
pour les relatlons cour-

risgue d’abus de dépendance économigue 1*
Gulllaume Miliet, président du GETIC (CSCA)

see EDI COURTAGE pourrait
suppléer, trés rapidement, 3 la
carence des “échos”

On connat les plalntes récurrentes des
courtiers sur le phénoméne de la dou-
ble salsle. D'aucun prétendent que la
norme EDI COURTAGE pourralt, sl les
assureurs le voulalent bien, &tre utli-
sée comme “véhlcule” pour retrans-
mettre aux courtlers les Informations
techniques et comptables de base que
celukd a salsies sur I'extranet. I ne s'a-
glralt pas de transmetire par mode
“&chos” tous les éléments figurant sur
|'extranet, mais uniquement les “infor-
mations de base”, qul pourralent, grice
4 EDI COURTAGE, aller implémenter
automatiquement le logiclel du cour-
ter sans qu'll aft & ressaislr ces infor-
mations. La généralisation des “4chos”
est en effet inenvisageable du falt du
nombre de compagnies d'une part et
du nombre de loglciels de courtage
d'autre part (progiclels ou spédiiques).

ees Une seule solution & terme :
l2a norme unique du marché

Autre souhalt du GETIC : inciter les
acteurs, assureurs et courtlers, i déve-
lopper une norme globale et unlque
pour I'ensemble des EDI du marché.
Cette “norme plvot™ seralt logée dan®
un outil commun aux compagnies et aux

courtiers. Chaque compagnie pourralt
alns] conserver les spécificités de son
extranet, son Jangage, ses mé&thodes et
ses approches tarifalres. En revanche,
la sortle des informations respecteralt le
protocole commun et
seralt transférée aux
courtlers, via un portall
central, qui servirait a [a
fols de “traducteur” et

tlers/compagales dans

certains pays européens

et en particuller en Bel-

glque, ol le processus
est totalement aboutl. Méme si les mar-
chés sont difiérents, I'expérience est
riche d'enseignements.

Les questions des courtiers
étaient nombreuses dans la salle
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