LA MAE PASSE ’
A L'ERE PRIMAE

L'année 2005 margue, pour la MAE, la mise en production de son nouveau 5| construit
avec le progiciel V9 d'ITN. Initié en 2001, le projet, nommeé Primag, a béneficie de la
participation active des utilisateurs a toutes ses étapes.
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teur Valtech, puis de Neuf idees, filiale
dintégration d'ITN. Les développe-
ments résident en général dans le para-
métrage de V9, mais peut également
faire 'obet de fonctionnalités spéci-
fiques. Pour la partie W9, ks ont été
réalisés avec Voutil d'(TN W9 Studio
Les sinistres et b comptlabilité tech-
nigue assurance ont &té les supets prin-
cipaux des étpdes détailiées car trés
specifiques & la MAE. Deés les premiers
développemnents réalises, les equipes
ont procéde a leur recette, avec en pre-
mier temps une recette wtitisateur, par
des coflaborateurs de la MAE deétaches
sur be projet, suivie par 1a recette infor-
mateque. Augourdhus tous les dévelop-
pements ne sont pas encore finaksés,
mais la partie la plus importante a éé
achevée 4 la mi-2004. « Les déveioppe-
mants qui Nous restent & achever peu-
vent dtre qualiiiés de déitails, il s'agit de
fonchonnalités utilisées de  manigne

matique.

Dans un premier temps prévu pour
avnl 2004, la phase de déploiement a
#é finalement planifide au mois de jan-
vier 2005, Le passage a Primaé ne pou-
vait pas s'effectuer au mament du pic
d'activite de b mutuelle, situé entre
juin et novenbre chague année. Dés
début 2003, les Equipes ont travaille
sur fa repnse des données. « Ceffe
phase 3 été I'une des plus difficie de
Primaé  nous avons o entrer dans e
modéle de données du progiciel s,
expbgue Thierry Rouet, La premsére
étape a 616 une analyse de fond. Pour
|a reprise des données en tant gue telle,
la MAE a utibsé V'outd d'lTN L9 ainsi
qu'un programme specifique, réalise
en interne avec I'aide d'un consultant.

La mutuelle décide d'aridter ses
rmachines lo 10 décembre 2004. Elle se
donne BN MOIs pour rendre opération-
nel son nowveau systéme d'informa-
ton. « NOus awions un volume de don-
nées conséquent & traier el nous
avons effectué des contrdies & chague
étape de celte mgration af tenTing par
wne verification giobale aussi bien par
les unilisatews que P'éguipe informa-
tigue », poursuit ke respansable infor-
matique. Cette vérification globale est
effectuée & partir de tableaws de bord
produits awec 'ancien systéme au
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rrcenent de 1" armét sinsi que sur e nou-
veau aprés la reprise des données, pour
contriler la cohérence des données

Sécurité
et accessibilité

A partic du 10 janwier 2005, fe
dépiolement a été progressif, sur une
courte période. A la fois, au niveau des
fonctionnalites, avec en premeer les
sinistres puis les contrats, et au niveau
géographigue,  avec  d'abord  les
« agences ¢ départernentales des 13
formateurs experts, pus k85 autres
départements par série de 20 Au 20
janvier, le nouveau systéme est tolale-
ment opérationnel. « Nofre obpect?
atait de vérifier la charge du réseau et
du spstéme =, précise Theerry Rouet. En
effer, la MAE a choisi pour Primas de
mettre en place une architecture tota-
lement centralisée, accessble wa un
intranat. Elle se compose de deux ser-
veurs Unix-ADX (Bull), redondants grace
au logsciel ARF pour Pimaé, d'un SAN
{Bul-EMC2) d'une capacité d'un To
dédié & la base de données Oracle 9,
de quatre serveurs Tomeat, dant unen
pack-up, pour I'équifibrage de charge
des acces utilisateurs, avec en frontal
un serveur Apache Le progcie! de
comptabilteé COTRE (GFI) a e fw
porté du GCOS 7 vers Unbx, sur le
second servewr, Cette architecture a éte
instalkée dés ks fin 2003, Four les postes
utilisateurs, la MAE a simplement
déployé la version & du nawvigateur
Internet Explorer et des OCX pour I'édi-
tigue. La MAE a retenu pour cela |'offre
de Cincom, WDS. L'éditeur, déja pre
sent dans Fancien systéme de |a
mutuelle avec un traitement de texte
sots Mainframe, a fait la différence par
le codt de sa solution, La solution WDS
25t hibergée sur quatre senurs Win-
dows 2000, le premier est dédsé a la
composition, les deux suivants & l'im-
pression et le dernier a l'archivage. Ce
logiciel répond & I'édition de courriers
standard, avec une softie automatique,
el & colle de courriers spégifiques, 3
personnaliser ‘2 partic de la biblio-
thégue de modéles, constituée par
quelques utibsateurs déltaches avec le
soutien technigque des nformaticiens.

Le centre technigue national

compte une quinzaing d'informatscens
et guelgues consultants pour renforcer
Péguipe deédibe aux &tudes. Tout au
long du proget, i a bénéficie de I'appui
d'une dizame de collsborateurs d'ITH
et de Valtech. Les équipes informa-
tiques de la MAE suivent différentes
formations pour ie transfart de compé-
tences, notamment pour la création de
produits d’assurance dans V9. Le para-
meétrage de la nouvelle gamme 2005-
2006 sera réalise par les informaticiens
de ka mutuelle

Trés attentive a la deponibilité de
Primag, la MAE a décidé de metire en
place un deuxieme llan a 2 Mintfs pour
son réseau Global Infranet. Les ses-
veurs locaux des agences disposent
d'une base répliquée de I'agence pour
assurer la continuiteé du service en cas
de rupture du réseay;, D'ici au mods de
juin- 2005, fa mutuelle va travailer a
|'adhdsion en bgne sur son site Intarnet
wwew.mae fr Elle sera proposée aux
adhérents dans un espace accessthie
par mot de passe, qui permeltra de
proposer la reconduction de "adhésion
de 'enfant et le pasement sécurisé. Elle
sera eégalement proposhe aux non-
adhérents, La remontée de d'informa-
tion vers Primaé se fera par fiux XML,
s'agit d'une premiére étape dans I'ou-
vertune de senaces en lignes aux adhe-
rents. Avec la mase en production de
Pnimaé, le centre technigue national a
fautres progets mformatigues a venir,
comme la montee d'un infocentre et
gestion électronique des documents
entrants li¢ au dosser de ["adhérent
dans W9
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