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heure du Net

Les courtiers ont dii s’adapter en quelques années a la généralisation du Web,
a la déréglementation des télécoms et a Ia banalisation de la bureautique.
Le navigateur est devenu un composant clé du poste de travail utilisateur.

ans son cabinet parisien,

Cleude Beesles ne quitte

plus des yeux son écran

d’ordinateur. Au fil des ans,

ce poste de travail est de-
venu J'une des composantes essenticlles
de son métier. Il permet d’eccéder Ades
outils burcautiques pour réaliser les
taches courantes. Il offre également la
possibilité de naviguer sur Internet.
Le courtier utilise tout particuli¢rement
son accds Web afin de se connecter au
progiciel Novanet, qu'il exploite en
mode ASP pour réaliser sa produc-
tion. De méme, il s’en sert pour accé-
der aux différents extranets de ses “om-
pagnies parienaires. Depuis quelques
années, ce courtier 8 vécu, Comme ses
confréres, une informatisation accélé-
rée de son cabinet.

Refux. Spécialisée dans la converture
auto et tout particuliérement celle des
véhicules de collection ¢t la MRH, Mas-
cotte assurances a déployé um réseau
local d’ordinateurs utilisé par ses cing
collaborateurs. Iniernet est également
devenu un outil de travail quotidien.
Enrevanche, pour gérer sa production,
le courtier a préféré mettre en place
un outil développé en interne. Pour-
quoi un tel choix ? Il met en avant des
spécificités de son métier pour justi-
fier le refus de Ioffre progicielle du
mar hé.

Les exemples ci-dessus soulignent le
changement derythme d'équipement des
courtiers en informatique. Comment en
est-on arrivé 13 ? Pour Denis Rousset, di-

recteur des projets stratégiques d’Euro-
courtage lard : « Le parc informalique
des courtiers a fortement évolué ces
derniéres années pour une double rai-
son : la bureaique est poriée par une
Sorteinnavation qui leur profite. D 'autre
part, I'acquisition des outils de gestion
de la production interne a également
été un moteur important. »

A cele, il faut ajouter ’arnivée des ox-
tranets des compagnies et la dérégle-
mentation des t€lécoms. Cette dernitre
& nolamment permis la généralisation
du haut débit. « 95 % des courtiers, dis-
posant de codes auprés des grandes

compagnies, sont équipés d'un accés
ADSL », explique Richard Mekouar, di-
recteur au sein du péle assurance d’Eu-
rogroup et auteur de la premitre &tude
sur les dix premiers extranets des cour-
tiers et compagnies du marché. Mais
ce dernier nuance : « Sila majeure par-
tie des éourtiers de taille moyenne dis-
pose d’un équipement informatique
conséquent, assorti d ‘une connexion In-
lernet, il ne fout pas oublier les 30 %
en déshérence totale et incapables de
s 'intégrer dans la dématérialisation des
échanges. On compte aujourd hui 10 %,
parmi eux, qui ont pour tout matériel

AGF negocie les éguipements pour les courliers

Four lg ‘e Vextranet Déclic 2, pre-
voyant I'adoption d'une résolution d'écran da
1024 x 768 lesAGF avalent nbgocls ave daix
e e Gt
pour
#1159 pouces, » Putiisation de ceffe notvels -
mwfmm o 'Sorans plus lsmes.
Nous avons négocis avec des constiiclauss
s farifs préfdrentials b des formules de garen-
ties attrayantes », expliqus Philppe-Alain Dufial,
Upe talie siratégie dépasss fe cadre de I'ac-

miﬁimﬂnmummm démontre fa volontd |

d'AGF courtage d'aiter 58 Courtiers & s'equl-
per. Elle avait déjs &8 anp-imée au moment

de Netlssima

1, avec en outre vingt boltes al lettres offertes au courtler dul
bénaficiait également d'un échange siandand de son rouleur

B Prifippe-Alatn Duftot, AGF.

“da |'adpption de I'ADSL |'assureur avait aloms formaliss deux offres aveo un
‘npérateqr, L= premidoe ooncemait |8s courtiers ﬁq.up‘ésd"l.m outil monaposta :
|5 pouvalent souscrire le peckage Metissimo 1 d'AGE, assorti d'un accés In-
termiet illimits, &'Un pack modem ADSL. de cing boites sUx letires, dluns carte
Ethernet et d'lne assistance, Ouant alix courtisrs mumpnsim, ks ft Eu droil
au paskane & AGF Naxiand ou Natopia B 910 [lincluait todfes les composantes:

Com_03_06_JBST

1/5

Page 13 sur 34

Copyright (Tnbune de 'Assurance (Le) N® 83) Reproducion inlerdile sans autonsalion



La Tribune de

I-!

N° et dale de parution : 93 - 12/09/2005
Diffusion : 10000

11] Ne =8 prononsent pas, (2] GTT et

Lenquite ol BUrogroln sur ' dquipernant tes cooriiers, & lqueds cent it d st aur ont répond
met, undvmmhmufxdei'ﬂcﬁfwrmpmgﬂmuﬂmmnﬁam taills du cabinel. La colanme
-Auil'EEl = diaigne ceuqui ont sl e choly o alites solutions, comme par edempie un gicial dd-
valopod en intema. Clest nolamment j& cas des grands cabingfn (G4 > 4 5 &E),

Développer en interne son logiciel spécifique

Développer un loglciel de production intems, tel a 4té le choix de Sir assurances.
A la différence de certains de ses saemblables, qul ont opté pour un progicie! du
march$, le courtier a mis sur pled un outil informatique dans un environnement
sous Windows. Celul-c! a pour plller un serveur central allimentant cing postes de
travail en réseau local, lesquels offrent 4galement Ia suite bureautiqus de Micro-
soft. Avec I'avénement du haut débit et la nécessité de s'adapter aux évolutions
technologiques de ses partenaires assureurs, Sir assurances e souscrit un abon-
nemert ADSL depuls cing ans. L'offre retenue actuellement est celle de Wana-
doo. Mals, précise Jean-Eude Lébeaupln, président de la soclété, « nous jouons
pleinement ia carte de la déréglernentation das télécoms en changeant régulié-
rement d'opérateurs, en fonction ds la compétitivité das tarifs ef de la qualité des
services proposde. »

Complérent de son architecture Informatique, le courtier a lancé le portell New-
bizzassur, Il y a cing ans. Aujourd'hul, cet espace permet d'engranger 90 % des

affeires nouvelles signées par Sir assurances.

le courrier, le téléphone et le fax. On
comprend dés lors que ceux-ld inté-
ressen! peu les compagnies d'assu-
rances confrontées 4 des enjeux forts
de recherche de productivité, notam-
- entsur les marchés particuliers, pro-
Jessionnels et PME. »
Si le parc informatique du courtage
est grosso modo émaillé d'outils rela-
tivement modernes, le chemnin a é1¢ long
pouren arriver 1. En fonction de la stra-
tégie des compagnies, certains courtiers
avaient 4 leur disposition un moniteur
transactionnel alphanumérique connecté
a I'informatique de la compagnie ;
d’autres, ce qui était rare, bénéficiaient
de postes de travail mis a leur disposi-
tion. A c6té de cela, se positionnait le
feu Minitel, Résultat, les fonctions de
tarification et de souscription, voire
d’avenant subissaient une lourdeur p*-
nalisante. L’avénement d’Internet et
de ses versions sécurisées (intranet, ex-
tranet) ont introduit une nouvelle donne

dansla elation courtier/compagnie, et
du méme coup inftéchit 1a stratégie
d’équipement informatique des cour-
tiers. « La nécessité de prendre en
compte les extranets de mes principaux
partenaires, Covea Risks et Generali,
m’ont oblige a m'équiper en ADSL, d
mettre en place une connexion Inter-
net et d adopter un logiciel de cabinet
structuré », précise le courtier Claude
Beaslas.

Mais la généralisation du Net a eu pour
conséquence principale I'adoption du na-
vigateur Internet comme cormnposante es-
sentielle de 1"architecture fonctionnelle
du poste de travail du courtier. « Nous
pouvons désormais tarifer rapidement.
A 'heure oii la clientéle est rude, la ré-
activ'té introdyite par le Net est déter-
minante », explique le courtier Jean-Eude
Lébeaupin, président de Sir assurances.
Directeur pénéral adjoint de Solly Azar,
Eryck Alche, qui abonde dans le méme
sens, analyse : « Nous avons connu la
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LES PROGICIELS PREFERES DES COURTIERS m Richard
CAdes |NSP | Bel Pegasd (TN lLeader Socs | Net | GTI | ICBT |Autres akoaar
courtiars Il i Eonaull. (2] {Ecrogroap) :
= PEHE « 83 % des
350 & 500 Ke | oourtiars,
E A1 ME lispasant de codes
§ 1&5ME auprils dey
d 54 50 e grandes
CA hon compagnies, sonf
5 cormmunieh éguipds d'n acchs
ADSL »

période ou le support papier était de
mise, les délais de traitement des dos-
siers étaient longs, l'arrivée du Minitel
avait considérablement changé les mé-
thodes de travail des assureurs vis-a-
vis des cowrtiers, I'information circulant
plus rapidement. Un seul bémol, I'in-
terface du Minitel avec Ie~ outils des
courtiers relevait d une gageure ; la sou-
Plesse d'Internet a fini par lever toutes
ces difficultés. Le courtier travaille en
temps réel d distance ; sa réactivité est
ameéliorée, son efficacité également. »
Le grossiste, qui fut 1’'un des pionniers
de 'exploitation du Minitel dans I'as-
surance, est ainsi resté fidéle 4 sa répu-
tation d’avant-gardiste en déployant un
site extranet dés 2001.

Accompagnes. Aujourd’hui, la majeure
partie des membres de son réseau |'uti-
lise pour gérer en ligne les fonctions
principales de ses activités. Quant d la
gestion des sinistres autos, elle fait
actuellement 1'objet d'un test en réel
surune partie de 1*application. Les cour-
tiers pourront 1" utiliser et procéder 4 un
missicnnement d’expert via le réseau
d'Arva. Tout comme Solly Azar, toutes
les grandes compagnies d'assurances
ont mig au point un extranet au début
des années 2000. Comme toute tech-
nologie, celleci a un impact sur ’or-
ganisation quotidienne de ses utilisa-
teurs et, on |’a vu, sur leur équipement.
Conscients de cette réalité, les AGF ont
€1¢ 'une des rares compagnies 3 ac-
compagner leur réseau de courtage dous
I’acquisition d'un nouveau matériel in-
formatique et télécom compatible avec
Déclic.

Aujourd'hui, dans sa version 2, cet
extranet permet  partir du cabinet de
courtage de tarifer, d’éditer les condi-
tions particulidres et [a carte verte « Ce
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- quiintroduit immédiateté et réactivité ;

au-deld de la souscription, certains
courtiers disposant de délégations adé-
quates peuvent indemniser leurs clienis
en risques de masse, Cela va jusqu'd
I'édition des chéques sur les systémes
de la compagnie », indique Philippe-
Alain Duflet, directeur commercial
d'AGF courtage, C5té sécurité, 1’as-
sureur a intégré dans Déclic un ou-
til permettant aux courtiers d*admi-
nistrer, en local, les droits d"accds aux
transactions, en fonction des diffé-
rents profils de leurs collaborateurs,
Méme tendance chez Generali. L'ac-
tualité ici est surtout 4 la convergence
vers un extranet unique pour toutes
les branches d'activités (vie, Iard).
« Nous allons offrir une interface
homme-machine similaire & tous nos
intermédiaires (agents ef courtiers).
Grdce g une signature unigue, ils
pourront accéder d leur espace de
travail », annonce Gaétan Fanchtein,
responsable du département de I'in-
formatique commerciale.

1 +vnioumahla De son cité, Axa France
a développé un portail unique pour la
vie individuelle et collective, le [ard des
particuliers, des professionnels et des
enlreprises. « L'extranet est devenu un
support incontournable, surtout sur le
marché des dommages aux particuliers,
car les outils wraditionnels n’ont plus
la productivité indispensable dans ce
domaine », constate Philippe Desmonts,
responsable maitrise d’ouvrage pour Axa
France [ard entreprise. L’assureur s*ap-
préte & déployer une nouvelle ver-
sion de son portail offrant une
meillevre ergonomie, des temps de ré-
ponse optimisés et un outil d’aide en

Les choix du grossiste Euro assurance

Specishiste des garsnties pour les deux rouss, Euro dssurance a etofié son
systeme d'information au fil des ans. En back office, ke courtier a retenu k2 so-
jution V' 9 d'ITN pour gérer la production, la complabililé st les sinisires.
n Naus avons refenu ce fnumisseur ods Je ddpart, car if érait e seul sur e mar-
ché & nous proposer un oulll disponibie dans un amdronnement micro-nfor-
matigue = explique Fridérc Hanriot, directeur ganéral
Se positionnant comme fournisseur d'autres courilers de tailie modeste infer-
venant sur sa nicha, Euro assurance a également déploye un cenire d'appals,
|Las opérateurs de cette plate-forme taléphonigue sont chargés de rensaigner
les utilisateurs sur la contenu des contrats de leurs porefaulies. Avec |'av-
nemént du Met, Eurc assurance a &t I'un des premiers dans 1a profession &
mitre sur pied un site Web, Viaritable outil de regrutement de nouveaux
clients &t prospects, i propose des fonctions muttiples : réglisation des devis,
souscription en ligne, acces aux conditions générales, stc. D'autre part, le
Weh est pour ca courtler un outll d'intermédiation desting & ses intermé-
dialres d'assurance. Dans cette optigue, |l s2 positionne comme un extranet
d'une compagnia el ofire des modules de souscriplion et de gestion de
toutes les Instances d'un contrat, || met &galement & a disposition da ses uli-
lisateiirs un moteur de tarification en marque blenche. = Dopuls guatro ans,
nous avons aingl développe plus d une cinguantaine de sites pour o autres cour-
tiers de failie redulte =, Indique l& directeur général.
En 2004, le front nrf.n'ce Web a permis [ réalisalion de 400 000 devis dont
50 % provenant du site professionnel. Plus généralement, 99 % tes sous-
ctiptions enreglsirées par Euro assurance sont effectudes via le sippad In-
ternet. » Nous svons chols/ ce vecteur polr sa spontandité, Calle-ci nous per-
mel d'assurer immédiatemant ie ciient gl de oizposer d'un horodatage prfcls
de ia prise d'effet d'une garantie souscnts enligne. Ceci peut dlre détermi-
narnit n ces de sinlstre =, explique Fradénc Hanrot,
Revenant sur iévuruﬂnn de l'informatique dans le courtage, i dirsciaur gé-
néeral souligne ta place désormais incontournable du Net. Celul-ci facllite' la
vie du courtier et renfarce son réle de relais commercial et da conesailier. Finie
["#re: des disqueties ou des CO de tarification,

Taille : 90 %

ligne plus efficace. Autre acteur, et
non des moindres, Gan curocourtege
areprs le flambeau de ses ascendants
en mettant sur pied un extranet per-
mettant de facililer I’automatisation
des processus. « Notre principe est
simple : le traitement en ligne de tous
les contrats sans complexité est confié
aux courtiers », explique Denis Rous-
set. Plus de cing années aprés la mise
en production des premiers extranets,
une premiére étude réalisée par Eu-
rogroup pour la fédération des cour-
tiers (FCA) s’est donnée pour voca-
tion de recueillir le ressenti des courtiers
face 4 ces réscaux censés révolution-
ner leurs conditions de travail. Les prin-
cipales compagnies (Axa, AGF, Ge-
nerali, Gan eurccourtage, Azur GMF,
Covea Risks, AIG) ont été notées dans
cette cnquéte 4 laquelle cent vingt cour-
tiers ont répondu,

Cette étude montre les avancées et
les freins 4 I’aune de sept critéres : ’er-

gonomie et la souplesse d’utilisation,
les gains de productivité engrangées
par rapport aux processus fradition-
nels, la qualité du contenu, |'aide en
ligne, la rapidité de l1a validation par
la compagnie et la qualité des docu-
merfts produits. Les conclusions sont
riches d’enseignements. Elles confir-
ment la généralisation de la dématé-
rialisation des mpports courtiers/com-
pagnies et mettent cn lumiére une
premitre observation : la multiplicité
des extranets des compaghies est une
contrainte pour 73 % d’apporteurs

interrogés.

Tarification. En clair, si le courtier uti-
lise un navigateur unique surun poste
de travail au lieu de plusieurs, il est
confronté & autant de différentes ar-
chilectures fonctionnelles qu'il y a
de codes comapagnies. Pour proposer
le meilleur tarif 4 son client, le cour-
tier doit passer en revue différents
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La solution ASP

L'éditeur informatique peut prendre désormals en main les contraintes et la complexité des systémes,
devant lesquelles les ourtiers sont parfols désemparés, par manque de compétence en la matlére.
Par des liens étroits avec les extranets des compagnies, I"éditeur améliore et facllite leur travall.

constituc unc des solution alterna-

tive qui s”offre aujourd "hui pour 1'équi-
pement informatique des courtiers de taille
modeste. A partir d'un navigateur Internet,
le courtier accéde & I’application installée
chez I'éditeur informatique, En local, finis
les travaux de sauvegarde, de maintenance
et de mise a jour des logiciels. Ceux-ci sont
réalisés par I’éditeur. Réticents & cetfte ap-
proche il y a quelques années, un nombre
croissant de cabinets 1’adopte.
Autrefoi“utilisateur de la solution client/ser-
veur Novassur de Leader informatique, le

L § Application service provider (ASP)

T
g T
;
| 1

B Yoadin Chery

dans ses quatre cabinets installés dans les
Yvelines. « Gréce au modéle ASP, nous
n'avons plus besoin d 'effectuer des sau-
vegardes dans nos différents cabineis.
Tout est réalisé en central sur la plaie-
Jorme du fournisseur. Autre bénéfice de
I'ASE plusicurs utilisateurs peuvent
concomitamment, et de n ‘importe ot ac-
céder au dossier d'un client. Enfin, nous
prévoyons de prendre en compte la fonc-
tion archivage de notre fournisseur. Ré-
sultat : I'utilisatenr pourra visualiser tous
les documents d'un assuré :ur son poste
de travail local », déclare Yoann Chery,

courtier Claude Beaslas a retenu Novanet, [ EE—— gérant.

derniérement. « Un tel outil me permet de « U'piittsriear poura visualiser

gérer mon cabinet sans avoir besoin d'une fous les docrmeents dim essord. Relals. Cela dit, malgré ces différentes
informatique lourde installée. Un seul bé- aor son peste de frayall bcal, » avancées, I'intégration des extrants des

mol, I'assistance téléphonigue est progres-

sivement remplacée par un support technigue via le cour-
rier électronigue. Ce qui allonge les délais d’intervention »,
explique-t-il.

Interfaces. En complément de Novenet, le courtier, qui dis-
pose de plus de cing codes d’assureurs, a recours aux ex-
tranets des compagnies. Il collabore tout particuliérement
avec Covea Risks et Generali, dont les interfaces sont trés
ergonomiques. « Pour ces deux assureurs, je joue réelle-
ment un réle de conseil auprés des assurés ; de ce point
de vue, j'accéde d toutes les fonctionalités de leurs extra-
nets. » Et de reconnaitre : « L'avénement de tels outils a
considérablement modifié notre métier au quotidien et
nos rapporis avec les compagnies. Il a également eu un
impact sur notre rythme d’équipement technologique.
J'ai dii investir pour le haut débit et de nouveaux postes
de travail plus puissants. »

Autre courtier ayant opté pour 1' ASF, le groupe Leader as-
surances. Cette entreprise 1"utilise pour gérer ses activités

compagnies avec les applications mé-
tiers des courtiers reste un souci de taille pour ces der-
niers. Géniralement la fonction copier/coller permettant
d’importer les données de I'assureur en local est inactive.
Certains éditeurs commencent & proposer des licns Edi
pour pallier cette faiblesse. C'est notamment le cas de Lea-
der informatique. Enfin, pour le gérant du groupe Leader
assurances, 1'informatisation du courtage et, notamment,
le recours 4 Internet rend les cabinets dépendants des
technologies : « i le Net flanche, le modéle ASP ne peut
tenir ses promesses. Aussi, avons-nous décidé de recou-
rir d deux fournisseurs d’accés Internet. Désormais,
notre selution ADSL Wanadoo sera doublée par celle
d’'Oléane. En cas de panne de Il 'une, I'autre pourra prendre
fe relais », prévoit-t-il.
En clair, I’adoption de 1I”ASP, si productive soit-clle, se tra-
duit par I’émergence de nouveaux besoins, parmi lesquels
la mise en place d"un plan de secours télécoms permettant

de parantir la continuité des activivités. |
EM.

-+ applicatifs. On le sait, la fonction de
tarification des produits de masse est
généralement confiée aux collabora-
teurs du cabinet. De ce point de vue,
il est fort & craindre que ceux-ci pri-
vilégient I’extranet le plus accessible
9 leurs yeux. En clair, ’ergonomie et
la souplesse de 1'interface homme-
machine deviennent des arguments
discriminants. « Quelgue part, I'er-

gonomie fait le business. De ce point
de vue, nous la soignons pour per-
metire a nos partenaires d’obtenir
JSacilement les informations dont ils
ont besoin, en un temps record », in-
dique Philippe-Alain Duflot. Selon
Philippe Desmonts, « Ce débat n’a
pas vraiment lieu d 'étre pour les cour-
tiers utilisant réguliérement 'extra-
net d'Axa. lls le maitrisent de fait. »

De son cbté, Jean-Eude Lébeaupin met
en avant |’expertise du courtier pour
« éviter la tournée des grands ducs.
Son savoir-faire lui permet de mai-
triser facilement !'offre des compa-
gnies avec lesguelles il travaille. Dés
lors, il n’a pas besoin de passer en
revue fous les extran tis pour conseiller
son client ». Deux autres points prin-
cipaux ont également é1€ mis en
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exergue par |'enquéte d’Eurogroup. Il
5'agit de la pauvreté des interfaces
enlre extranets et logiciels de cour-
tiers (66 %), ainsi que la difficulté
pour les courtiers d’extraire les don-
nées (61 %) regues des compagnies.
Face aune telle situation, les échanges
de données informatisées constituent
une réponse adéquate. Si les compa-
gnics interrogées affirment retour-
ner & leurs courtier les informations
qu’ils saisissent sur I'extranet, on est
loin d’une généralisation des échanges
électroniques de données (Edi).

Glsgments. Président d'TTN, 1un des
principaux éditeurs de progiciels des-
tinés aux courtiers, Francois Petit
souligne : « En mariére d'échange
de données entre courtiers et com-
pagnies, nous sommes en retard. Tout
reste d faire. Aujourd hui, une ving-
taine de courtiers seulement sont
abonnés aux Edi gui constituent de
vérifables gisements de productivité,
C'est aux compagnies d'amorcer
réellement le mouvement, car ils
ont les moyens de moderniser les
processus et leurs ressources infor-
matiques. Malheureusemeni, que
constate-t-on ? Elles privilégient
leurs Edi au détriment des normes
d’Edi courtage. »

Et ITN dans ceite problématique ?
« Nous sommes préts d travailler pour
aboutir & une norme universelle pour
lesecteur. On n'a jamais été aussi prét
du but : le matériel existe, tout comme
la volonté des courtiers. Il faut une
base installée soutenue par les com-
pagnies », estime-t-il. Aux contraintes
énoncées par les courtiers, viennent

L'explosion du chiffre
d’affaires
via les extranets

La partie du chiffre d'affaires {nou-
veaux contrats) réalisée A travers les
extranets des compagnles est en
pleln essor. Sefon I'enquéte d'Euro-
group, elle représente entre 70 et
95 % sur le marché des particullers,
et de 5 & 40 %6 sur celui des profes-
sionnels. Sur le créneau - des
PME/PMI, elle est compis entre 0
at 10 %.

Les produits les plus prisés sur I'ex-
tranet sont, en pricrité, les contrats
autos suivis de la MRH et des packs
Indépendants/profes3sionnels, et de
la GAV.

s'ajouter des attentes. Parmi celles-
ci, la souplesse tarifaire apparait
comme la plus importante. Indubi-
tablement, il reste beaucoup & faire.
Ce qui explique certain-ment le foi-
sonnement de projets de refonte de
beaucoup d’extranets de compagnies.
Enfin, on ne saurait clore cette en-
quéte sans aborder les sites Internet
déployés par certains courtiers. Mas-
cofte assurances a, ainsi, lancé une
plate-forme Web depuis sept ans
« destinée d la réalisation de devis
pour les voitures classiques et la sous-
cription de contrats en ligne pour
les véhicules de collection », explique
Patricia Lancre, gérante.
Quant & Sir assurances, il a mis au
point le portail Newbizzassir ; dans
un premier temps support de vente des
contrats, il est aujourd’hui centré sur
la présentation de 1'offre de I’entre-
prise el de son expertise métier, Pris
dans la tourmente du Net, les cour-
tiers ont modernisé leur parc infor-
. mnatique notamment pour pleinement
exploiter les extranets des compagnies.
Ces derniers, qui illustrent le symbole
de la confiance tissée entre les deux
parties, voient leur couverture fonc-
tionnelle et leur étendue évoluer sans
cesse, Les courtiers devront suivre
ce mouvement en espérant, 3 terme,
en lirer autant de profit que les com-
pagnies. D'ici 14, ils auront & chan-
ger plus d’une version de leur maté-

riel informatique, [ ]
Emmanuel Mayega
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