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En 2007, le marché des ERP poursuivra sa mue pour satisfaire au mieux une demande de plus en plus axée
autour des solutions verticalisées. Une évolution également portée par les nouvelles technologies telles que les
architectures orientées services (SOA) ou encore I'hébergement d'application.

La cruissance continue du marché frangais des progi-

ciels de gestion (B a 9 % par an depuis 2004, d'aprés

PAC) profite d’une reprise de la demande des grands
comptes et de la solidité des besoins exprimes par les PME, Ce seg-
ment reste diailleurs une des principales préoccupations des
grands acteurs de la place tels qu'Qracle ou SAP. Ce dernicr a ainsi
annorice récemment un investissement 3 hauteur de 300 a
400 millions d'euros sur dewx ans, desting a développer les ventes
de logiciels sur le segment des PME. obes PME cherchent avant
lwut des solutions packagées qui wpondent a leurs problématiques
métiers tout en leur permettant de maitriser au mivux leuns coits
lies a leur systéme dinformations, souligne Jean- Jacques
[ritrouler, dircctewr marketing Oracle France. Cos entreprises sont
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aiusi de plus en plus sensibles aux FRP svertivalisess, developpés
dans le respect des specificites des metiers auxguels ils sadressent,
sPar ailleurs la location e1 hébergement de ces ERP par des tiers
cst deésormais une demande recurrente dans les cahiers des char-
ges des PMEa, explique Nathalie Fchinard, directrice marches ver-
tivaux chez Cegid. Fn taile de Fond de ces tendances, Varchitecture
SOA (Architectures Orientées Services) contribuera au développe-
nieht et a la démocratisation de ces applications mais également
de leur aceessibilite 4 distance.

0A, maitre mot technologique de 2007
La tendunce en manere de systemes d'inlormation repose sur le
voneepl darchitectune orentée senvice (SOAL Co demnier sappue
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sar l'émengence d'une nouvelle technologie qui
permet de décomposer des fonctionnalités offertes
par les progiciels existants dans I'entreprise en éle-
ments siructurés (services weh), Des lors, il s'agit
dassembler ces serviees pour construine des pro-
cessus metiers. Les polentialités ollertes par cette
evolution technologique sont done particuliére-
ment prometteuses car clles permettent d'opposer a
la logique d'intégration de progiciels ou de modu-
les applicatits une approche qui consiste simple-
ment a tirer profit de l'existant el a construire dey
processus plus flexibles, Par cette nouvelle erienta-
tion d'évolution des systemes d'information, ap-
proche SOA permiet done de ne plus uniquement
raisonner loui intégré ou tout cloisonné. «la ten-
dance est & lintégration des progiciels verticaux et
des architectures de types best of breeds, explique
Laruelle, senior manager chez Parson Consulting. Les SOA panti-
vipent a plus de modulariié, a de meilleures possibilités d’évolu-
tion du systéme d'infermation de gestion et a une meilleure iné-
grations Autant de raison pour lesquelles les éditeurs d'ERP sont
particulierement attentifs face 4 ceite nouvelle approche. Certains
d'entre eux ont d'ores ¢t déja adapté leur vision et se préparent a
plus d'hétérogéneité dans les systémes d'information de gestion.
sNous invitons nos partenaires intégrateurs a utiliser noure tech-
nologie Fusion Middleware qui  permet de mettre en truvre une
architecture: SOAw, explique Lionel Dubrevil, directeur EMEA,
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[nsight IT Strategy chez Oracle. [Is pourront ainsi intégrer massi-
vement leurs propres applicatifs avee les différents ERP d'Oracle.
SAP s'est engagée dans la méme démarche. «La mutation techno-
logique de nos solutions de gestion est nolamment passée par le
développement d'une plate-forme technique orientée services web,
conforme S0A», souligne Pascal Libeynt, directeur avant-vente
chez SAP France. Une manne pour les solutions verticales qui se
voient done désormais promises 4 un bel avenir.

es solutions verticales ont le vent en poupe
«la progicialisation des solutions de gestion verticales devrait
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saccroiine dans les mois of anndées a venir, indique ainsi Alain
Falck, directeur général de la Division Métiers et Export de Sage.
Une tendance qui répond par ailleurs & la progression de la
demande en la matiere. Adaptés aux problématiques de gestion
des entreprises, les ERP verticaux permettant aux entreprises de
trouver de nouveaux gisements de productivité et de compétiti-
vités. Les entreprises cherchent en effet aujourd’hui des solutions
capables de répondre 3 Fensemble de leurs problématiques métiers.
«(ertains secteurs dactivités sont. a ce sujet. plus concemés que
dautres, souligne Bruno Garrett, directeur commercial de Qualiac.
("est notamment le cas des metiers de la chimie, de la pharmaco-
logie, de la cosmétologie ou encore de Iagroalimentaire soumis a
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ment pour Facquisition de sociétés specialisées dans le développe-
ment de solutions verticales. sLes solutions que nous proposons
sont donc développees par des spécialistes du métien, ajoute Alain
Talck de Sage. D'autres. wls que Jeewes, misent davantage sur des
partenariats avee des spécialistes de solutions de gestion verticales.
sNous proposons une plate-forme ERP genéraliste sur laquelle nous
intégrons des modules métiers, développeés par des editeurs spécia-
lisés, notamment dans la chimie, [e bois ou encore [a plasturgies,
explique Raphael d'Halluin, directeur giénéral France de Jeeves,
D'autres encore font le choix du développement inteme. «Nous
proposens un ceeur ERP identique puis des modules métiers que
nous avons développé en inteme. souligne pour sa part Isabelle
Zapillon, directrice géncémle d1BS France, Nous
couvrons ainsi les secteurs du papier, de U'électro-
niyue, du bois ou encore du vine. Il faut égale-
ment compter sur ce marché, sur les éditeurs
d'ERP specialisés. ITN c'est ainsi acquis la cause
des societés d'assurance auxquelles il propose un
ERP métier. sL'assurance esl un secteur d'activité
traditionnellement équipé de solutions maison,
qui allient les outils de gestion aux outils de pro-
duction.  expligue  Frangois  Petit  d'ITN.
Aujourd'hui, les assureurs vivent lindustrialisa-
tion de lear systéme dinformation el se toument
de plus en plus vers des solutions développees
par des éditeurs spécialisés sur leur secteurs. Un
choix retenu par le groupe Solly Azar, grossiste

des réglementations ou & des contraintes fortes de tragabilités. Pour
d autres, tels que la grande distribution ou encore ["automabile, les
grands donneurs d'ondres sont souvent préconisateurs de solutions
miclicrs. slagrement d'T'Car DMS de Sage Cogestib par les prinei-
paux constrecteurs automoblles a largement contribué & notre
choix pour cette solutions, témoigne Paul Ponche, directeur admi-
nistratif et financier du groupe Lempereur, concessionnaire auto-
mobile. Au-dela des coniraintes légales, ce sont en effet les poten-
tialités fonctionnelles de ces applicatifs de gestion qui séduisent les
entreprises. En répondant a leurs problématiques métiers, ils leurs
permettent de gagner en réactivité, en productivité et en compéti-
tivite. les editeurs d'ERP T'ont d ailleurs hien compris. Pour offrir
une solution qui soit cn parfaile adéquation avec ies anentes de ces
entreprises, ils affichent néanmoins des stratégies différentes.
Certains, a l'inslar de Sage. Cegid ou encore Oracle, optent nolam-

ef concepteur d'assurances, «V9 Assurance dTIN
répund a Vensemble de nos problématiques méticrs
el nous accompagne au quotidien dans netre activité, pour concevoir
des produits d'assurances ou gérer des avenants ou autres conven-
tinns d'assurances...», souligne Lryck Aiche, direeteur géneral adjoint
du groupe Solly Azar. Choisir une solution verticalisée cest égale-
ment, pour Yentreprise, s'assurer de Pévolutivité du logiciel par rap-
omt & ses problématiques métiers. En effet, les éditeurs en la maticre
s'engagent généndement sur 'adaptabilité de Jeurs solutions. «Alin de
rester a I'écoute de nos clients mais également de repondre e d'anti-
ciper les besoins de la profession, nous onganisons régulierement des
clubs utilisateurs ou des comitds techniquess, rappelle Nathalie
Echinard, directrice marches verticaux chez Cegid.

'hébergement d'application pléblscité
Les éditeurs sont également nombreux & travailler sur la mise
a disposition. a distance, de leur solution. Aprés EWS et RH

SKISHOP RETIENT CEGID BUSINESS MODE

Skishop ledére un réseau de métiers, capable d'assurer |a gestion

35 magasins dont aclivilé s'articale  des achats, des ventes et des stocks,
autour de la location et la vente de témoigne Dominique Pomin,
matérisl de ski. «Face au direcieur administratif et financler
développement de notre chilfre de Skishop. Par ailleurs, afin
d*affaires lié & nos ventes, il nous d"oplimiser La gesticn de cette
fallail adapler notre systéme activilé, nons souhaitions également
d'informalion & cette activils. Rous  une solutlon centrallsée sur notre
recherchlons alers une solution slage soclal mals accessible &
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distance par I'ensemble de nos Web Access de Cegid, qui lui permet
magasins», Une double contrainte 2  désormais une gestion en temps réel
laquelle répondait Cegid Business de son activité, ol n'y a plus de mise
Mode, Mis en place pour la salson a jour de ls base de données en
d’hiver 200472005, la solution décalé, évitant ainsi les emeurs el
n'eflectaail alors des limisons entre  dysfonctionnements, ajoule

les boutiques et e sitge que lanuit.  Dominkque Pornin. Une nouvelle
Pour La Lroisiéme saison d'hiver, technologle que nous apprécions
Skishop a opté pour ia technologie donc @ sa juste valeurs.
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«Au-deld de 'aceés a distance. pour 'ensem-
ble des collaborateurs, I'hébergement d'appli-
cations ou I'ASP assurent des codts fixes @
I'année, modulables uniquement ¢n fonction
des services supplémentaires demandés par
Ientreprises, ajoute Viviane Ribeiro, «la flexi-
bilité ofTerte par le modéle permel également
aux entreprises de gagner en reactivitds, sou-
ligne pour sa part Mathias Mercier, responsa-
ble marketing d'Aspaway. les entreprises,
ainsi dechargées de I'administration et de 'ex-
ploitation de leur systéme d'information, peu-
vent se recentrer sur leur cosur de métiers. Un
coeur de métier dont la gestion peut désormais
s'elTectuer au travers 'ERF verticalisés, déve-
loppés pour satisfaire leurs problématiques

Plave, Cegid a ainsi annoncé, en septembre dernier, Cegid
Business Mode. sa nouvelle offre ASP destinée aux profession-
nels de la mode. Lefebvre Soltware s'engage également ouver-
tement sur la voix de I'ASP avec sa nouvelle offre Open Iris.
dont la version sASP» sera disponible avant la fin de cette
année. sla complexité des environnements informaliques, les
besoins d'accessibilité aux bases de données mais également la
démaocratisation croissante de la dématérialisation des données
vont contribuer au développement du mode hébergés, souligne
Viviane Ribeiro, directrice générale de Lefebvre Software, Une
tendance gui répond également & la décentralisation des sites,
a l'intemnationalisation des échanges ainsi qu'au développe-
ment du nomadisme. sL’ASP ou I'héhergement d'application
s'adressent en particulier aux entreprises ne disposant pas en
interne des compétences informatiques nécessaires a I'adminis-
iration des solutions de gestion, aux jeunes entreprises cher-
chant des solutivns susceptibles d'évoluer en méme temps que
leur activité et enfin, aux grands comptes ou autres sociéeés
multisitess, explique ainsi Olivier Pochard, PDG de Boots. Si la
société Skishop, qui gére prés dv 35 magasins, a ainsi opté pour
Cegid Business Mode c’est notamment pour l'accessibilité a
distance de cetie solution. sHébergée sur notre siége social,
cette solution est accessible i distance par tous nos magasins,
explique Dominique Pornin, directeur administratif et financier
de Skishup.

Quelle que soit la technologie retenue (ASP, On-Demand.
Saas), les avanlages restent, pour les entreprises. nombreux.

métiers. 11 reste que. pour optimiser au micux
leurs différents processus, métiers ou non. les entreprises sont
également de plus en plus nombreuses 3 se tourner vers des
solutiens de décisionnel. Un marché dont 1'oppuoriunité
n'échappe plus aux éditeurs d'FRP... A Anne del Pozo

LE. GROUPE LEMPEREUR OPTE POUR I'CAR DS DE SAGE

Fort du développement de son gestlon commerciale des véhicules
activité, le groupe Lempereur, neufs et d'occasion, La gestlon des
concessionnalre autormoblie stocks, le marketing mals
multimarques déclde, fin 2005, de  également la gestlon des atellers
falre évoluzr son systéme de de mécanique et de camosserie,
gestion commerciale. <Nous aArticulée nutour d'une base de
recherchions alors une solution données, I'Car DMS nous pemmet
répondant i nos contraintes notamment d'en extraire des
métiers tout en s'Inlerfagant avec Informatlons pour les utiliser & des
notre systéme d'imformation da fins commerciales ou marketing,
gestion d£]3 en piace, explique Paul  cptimlsant alnsi le travall de nos
Ponche, directeur administratif et  collaborateurs. Doiés de fonctions
financler du groupe. Autant de d'analyses nous pouvens égatement
problématiques auxquefles I'Car calculer nos marges sur les

DMS, systime agréé par les véhicules neufs et d'occasion ou
principaux constructeurs, encore vérifier nos seuils de

répondalts. Cetle solutlon assure la  rentabilités,

SOLLY AZAR S'EN REMET A TN

Ala fols grossiste, concepteur et sinistre i la bonne police
gestionnaire pour le compte de tiers  d’assurance, de pérer des avenants
de conlrats d’assurances, le groupe  ou autres conventions

d'assurances..., souligne Eryck
Aiche, directeur général adjoint du
groupe Solly Azar. Autant de

Solly Azar s'appule sur des outils & |a
pointe d2s nouvelles lechnologies
pour I'exerclce de son activilé, «Natre

actlvité suppose de concevoir des
produits d'assurances en fonction de
plusleurs critéres, d'afecler un

spécificités qul ont motivé notre
¢hoix pour le progiclel métier d'ITN,«
Longlemps resté sur un sysiéme

propriétaire, la soclélé ulillse depuis  sinistres aux compagnies et les
1999 V5 Assurance d'ITN. La solution commissions aux courtiers ou

est utilisée aussi bien pour répondre  apporteurss ajoule Eryck Aiche, Au-
aux fonctions métiers du groupe que  dela de ses fonclions métiers, rous
pour sa comptabllité générale et apprécions également I'évolutivité et
technique, «le module de les capacités de paramétrage de
comptabilité technique permet cette selution, de méme que le
notamment de gérer tous les type de  savoir- faire Bl I'axpérience des

revarsement leds que les primes et équipas ITN en matiére d'assurance.»
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