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> FACE A LA MULTIPLICATION DES CONTRAINTES FONCTIONNELLES ET TECHNIQUES

Refonte de I'applicatif :
le grand chantier de la banque

Contramtes de rénover leurs systtmes d’information pour des questions de réglementations
ou de qua ité de service, les banques et assurances se trouvent face un choix crucial : remanier

I'existant ou alors le remplacer par du progiciel.

u gré de la construction
européenne (Target 2, efc,
woir page 24), des réglementations
en matidre de séeurité de
i Finformation {Sarbanes-Oxiey,
Bile 11...) ou des exigences autour de la
gualité de servier {Cobit, Itil, Spice...),
les contraintes vont en s'accélérant pour
les bangues et les assurances. La mise en

conformité des systtmes d'information,

ol1 sont parfois superposés vingt 3 trente
ans d'investissement et de maintenance
informatique, et leur capacité d'adaptation
aux futures régles constituent aujourdhui
pour les DSI du secteur un enjen majeur.
Le passage & Feuro, au 1= janvier 1999 dans
le monde bancaire {marchés de capitaux),
avait déji amené les établissements 2
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sEmciire SolEgion leus exigenl L'INFORMATIQUE DANS LES ETABLISSEMENTS FINANCIERS MOTS-CLES

De méme que la migration de tan zooco.

« Toutefois, la conversion des données

et les tests dalent déd si difficiles & réaliser
dans Iz lemps imparti quz l'apport sest souvent
limité a une maligure connaissance

du systéme dinformation », explique
Jean-Frangois Gautier, président du
direcloire de la $51) Aedian, spédalisée
dans le secteur finander,

Des contraintes techniques

Deux autres types de contraintes
expliquent les projets de rénovation
informatique en cours ou envisagés dans
trois quarts des &tablissements européens,
Des contraintes financitres, d'une part,
dues notamment au poids dela
maintenance applicative. « Méme s'l y a eu
de gros progrés avec Findustrialisation des
opérations et une meilleurz allocation de
Feffort, les DSI veulent faire baisser les cofits de
maintenance qui pésent encore en mayenne
pour 50 9 & 6o % du budget informatique =,
confirme Guillaume Cazauran, directeur
associé en charge du développement du
secteur financier chez CSC. D'anire part,
des contraintes techniques, principalement
liées A Fobsolescence des malériels ou
des logiciels : arrét du suppont, problémes
de pérennilé de I'éditeur ou du
congtructeur, baisse de performances,
difficultt de V'existant A intégrer des
technologies nouvelles, etc.

C'est, par exemple, pour évoluer vers un
environnement pl s sécurisé el pérenne,
que La Mondiale et la CNP (Caisse
nationale de prévoyance) ont abandonné
leur plate-forme historique Bull Geos8
pour passer, dans le premier cas, 3 une
architecture ouverte sous Unix {migration
menée avec BFA Systems, Capgemini et
HP), et, dans le second, 3 un grand
systéme IBM zSeries. « Nous voulions
fgalemnent moderniser notre archilecture
afin de fuvoriser les inderactions ovee les
sysidmes d'information de nos partenaires,

d savoir la Bangue Posiale ol les Caisses
d'épargne », précise Philippe Courcault,
directeur de projets au service études

de 1a DSI de 12 CNP. Si cette demnidre
prévoit désormais de récrire ses
applications métier (optimisées et
rétrodocumentées A l'aide de Foutil System
Code d'Acfe lors de 1a migration
technique), en complément de quelques
progidels sur des activités limitées,
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; Les applicelions spécifiques restent mojoritairenmant Lo muintenance, fondue dans les charges procesirs métiey
= présentes, méme si le progidel esl trks souvend employé de persanpel et los services, représente 0 ennelche odapter
Z  en complément. rokrs 40 % du budget informatique global. Finformatique en
partant des interactions
différentes stratégies de rénovation démarche de gestion par les procesgus entra systtmes ot des
sont possibles. « Il existe guiont de formules  métier {BPM) el au déploiement dune procidieres Stahlies
que de profils d'@ablissements, résume architecture orientée service (SOA}.
Guillaume Cazauran, en fonction de lour Pour orienter le choix du maode de —
taille ou de leur ancienneté, mais qusti rénovation, la méthode Aper employée CHIFFRES QLES
du niveau d'investiscment consenti pour par CSC tient compte de I'apport de valeur 48 %
le systéme d'information. » de Fapplication au métier, de ses qualités
techniques, et de gon cofit de revient total.  Prits d'un dtobiisement
En paralléle d'une urbanisation du S1 .« Lz poids des &quipes joue pusd finander européen sur
Pour les applications métier les mains considérablement », ajoute Guillaume deux pockde
stratégiques, 1a tendance va clairement Cazauran. Pas pour une question de actuelament & la
4 la mutualization et 4 l'externalisation compétences, mals 3 cause des risques refonta de ses
{voir encadré ri-dessous), En revanche, de résistance au changement et des opplicotions métier, el
paur les applications critiques, ka solution ressources disponibles par rapport 3 1a un sy quotre {77 %) a
interne reste privilégiée (portage ou charge de travail qu'une refonte représente.  planif4 Fopération pour
réécriture des applications, assemblage Le choix du mode de rénovation et aussi les prochaines onnées.

de progiciels, déploiement d'un progiciel
intégré), générzlement associée 3 une

une question de siratégie, poursuit- :

« Aing, en matidre dz gestion de la (1]

SOURCE ; FORRESTER
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C'esl be collt que peut
atteindre un projel da
refont= des opplmtions
miitier dons uns
grande bangue.

Pour les plus petits
éoblissements,

& o avoisine

5 milllons de dollars.
SOURCE : FONRESTER

2/3

Copyrighl (Monde Informatique {LMI} {Le) N® 1106) Reproduclion interdie sans aulonsalion

ITNSA




N° et date de parution : 1106 - 17/03/2006
Diffusion : 60100

§ E ‘ Périodlcité ; Hebdomadaire Page : 20
MONDEINFO_1106_18_39.pdf Taille : 85 %
Monde Informatique (LM!) (Le) N° 1106 EEE—- Site Web m:&ﬂm&.w;hlm?m
- iﬁ -
man rdation dient (GRC), voul-l micux Un point de vue partagé par Jean-Frangois  refondre les applications spécifiques ? ——
¢ doter d'un progiciel spécialisé et le connecter  Gautier : « Un progicisl intégré apporie « Opter pour du progicie est un bon choix si EN SAVOIR PLUS
aux applications existantes, ou partir le niveau de fonctionnalité d'une banque la solution ext compatible avec It systéme Application renewal-
de lexistont et développer une couche GRC 7 ou d'une assurance épurde. Si ce type d'information exidant et si Pétablissement gous mainstream
Les doux écoles existent. » de solution peut convenir pour démarrer posséde o copacité de grer sa relation avec Elude Forrester, fulllet
En théorie, choisir un progiciel intégré une activité, elle peut difficilemnent remplacer Péditeur », explique Guillaume Cazauran. 2005
semble la phus judicieuse des stratégies. un systéme exigtant. » ‘Tout miser gur le progiciel gavdre boutefols
D'autant que Foffre est aujourdhui risqué, estime Philippe Courcault. Les bonques
florissante. Aussi bien dans le monde Progidels et appliartions spécifiques  « Progicies et applications spécifiques doivens  freannbses Jowent la
bancaire, avec des progiciels grands dolvent se compléter se compléier, explique-t-il. Le progiciel apporte  mutuedisation
sysitmes (SAP, Temenos...) ou destinés & Si un pombre cvissant détablissements  une réponse setisfaisante pour des activités LM/ n® 1072, mal 2005
des plates-formes intermédiaires (BSB, financiers modestes se laissent aujourdhui  banalisées ou tronsversales, Mais certoins
Delta Bank, Olyrapic, Sab Thaler...}, que tenter par Fintégré, les plus grands lui produits dassurance complexes ou Les grands projets
dans celui de Fassurance (Graphtalk AIA, préférent Fassemblage de briques, par sur mesure, dont les options sont des c/'téres de systimes
Aneto, ITN Vg, Master-A...), Seulement, les  rénovations successives, « Pour moderniser  difffrenciatours, justifient le recours d*information dans
avantages d'un progiciel intégré ne sont pas  Pexistant, d fout dve pragmatique o procider  au spéeifique, » Tout Tenjeu est de conserver  fies éfebilssements
si évidents & long terme, insiste Guillaume  per petites touches, au coup par coup, |a maltrise de son systéme en interne bancatres,
Cazauran : « Au moment de Fachat, la en fonction des abligations et des besoins », pour &tre capable de Je maintenir et de l= pazr Michel Lofitte,
solution correspond aux besging exprimés, confirme Philippe Courcault Dans quel cas  faire &voluer. w dditions Revue Banque,
mais # 1 du temps, un nombre croissa °t est-il alors préférable d'opier pour des THIERRY PARISOT 2008, 128 piges,
de vernues logicielles viennent sz greffer, » solutions progicielles par métier ou de tporisot@idg.fr 19 eurns,
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